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Sosiaalisen median erityispiirteitä

• Monelta-monelle –viestintä tekstimuodossa

• Mahdollisuus osallistua sisällöntuotantoon

• Luottamus syntyy verkossa nopeasti

• Lähtökohtaisesti julkista, mutta mahdollisuus myös 
kahdenväliseen tai rajatun ryhmän vuorovaikutukseen

• Verkkopalvelujen linkittäminen ja integrointi toisiinsa

• Käyttäjillä odotetaan olevan tietyt taidot (esim. 
tiedonhaku, yksityisyyden hallinta, teknologia)

• Vastavuoroinen jakaminen, demokraattisuus



Informaali oppiminen



Ihmisiä, tietovirtoja, sisältöjä...







http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/5/53/Wikipedia-logo-en-big.png


”Miten hoidan kiinanruusuani?”

http://puutarha.net/index.asp?s=/keskustelu/keskustelu.asp?id=1531

http://puutarha.net/index.asp?s=/keskustelu/keskustelu.asp?id=1531


http://www.qaiku.com/channels/show/qaikusourcing/view/0782f35073a611dfae3b51d6e4ce77be77be/

Yhteiskehittelyä

http://www.qaiku.com/channels/show/qaikusourcing/view/0782f35073a611dfae3b51d6e4ce77be77be/


Fasilitointi

• Fasilitointi tarkoittaa ryhmäprosessien suunnittelua ja 
toteuttamista. 

• Fasilitointi keskittyy rikastavan ja rakentavan yhteistyön 
edellytysten luomiseen. 

• Fasilitaattori ei ota kantaa sisältöön vaan auttaa ryhmää 
pääsemään päämääriinsä. Fasilitoinnissa siis erotetaan kokouksen 
prosessi ja sisältö. 

• Fasilitaattori sosiaalisessa mediassa:

– Herättää keskustelua, tuo eri näkökulmia esiin

– Ohjaa ryhmän sisällöntuotantoa

– Nostaa esille osallistujien kysymyksiä, kommentteja yms.

– Toimii sihteerinä ennen, aikana ja jälkeen

– Tiedottaa, jakaa aiheeseen liittyviä linkkejä jne.

– Suunnittelee, mitä seuraavaksi; huolehtii jatkuvuudesta

Lähde: http://fi.wikipedia.org/wiki/Fasilitointi_%28organisaatio%29

http://fi.wikipedia.org/wiki/Fasilitointi_%28organisaatio%29


Formaali oppiminen



Muutos perinteiseen verrattuna

Perinteinen verkko-oppimisympäristö: 

kaikki toiminnot samassa järjestelmässä

Tähtimalli: toimintoja yhdistellään

useista verkkopalveluista



Sisältöresurssit
tiedonhaku, oppimateriaalien 

jakaminen

Kognitiiviset työkalut
tiedon prosessointi, 
tiedonrakentaminen, 
käsitteellinen muutos

Henkilökohtainen
oppimisympäristö
ajattelun jäsentäminen,

oppimisen 
seuraaminen 

Yhteisölliset työkalut
tiedonrakentelu, jaettu 

asiantuntijuus, vastavuoroinen 
ymmärtäminen

Yhteisöllinen 
oppimisympäristö

oppimisprosessin vaiheistaminen,
ryhmäprosessien 

tukeminen

Yhteisöresurssit
tiedonhaku, yhteisöllisesti 
tuotettu tieto, vertaistuki,

verkostoituminen

(Pönkä & Impiö, 2009)

http://develope.wordpress.com/

YKSILÖ YHTEISÖ

Sosiaalinen media 
työskentely- ja 

oppimisympäristönä

http://develope.wordpress.com/


http://www.wikispaces.com/

http://www.wikispaces.com/


Kysely tietylle verkkoyhteisölle

http://keskustelu.suomi24.fi/node/6173196

http://keskustelu.suomi24.fi/node/6173196


Kysymys suoraan asiantuntijalle

http://www.jaiku.com/channel/LeMill/presence/45611446

http://www.jaiku.com/channel/LeMill/presence/45611446


Mikä oppimistutkijaa kiinnostaa somessa?

• Miten ihminen oppii? + Mitä on sosiaalinen media? = 
Miten ihminen oppii sosiaalisessa mediassa?

– Miten ja mitä eri sos. median konteksteissa opitaan?
– Miten yhteisöllinen tiedonrakentelu tapahtuu sos. mediassa? 
– Mitkä seikat vaikuttavat oppimiseen sos. median palveluissa?
– Mitä taitoja sos. median palveluissa opitaan/vaaditaan?
– Onko löydettävissä toistuvia oppimis-/ongelmanratkaisu-

/innovaatioprosesseja?

• Millaisia ryhmiä, verkostoja ja yhteisöjä sos. mediassa on?
– Millaista yhteisöllisyyttä sos. mediassa esiintyy?
– Mitä vaiheita ja mekanismeja ryhmien syntyyn ja toimintaan liittyy?
– Millaisia rooleja, normeja ja sanktioita?

• Voidaanko sos. mediaa tutkimalla kehittää opetusta ja 
opetusteknologiaa?



Yhteisöllisyyden lajit



Ryhmä

• Koostuu vähintään kahdesta ihmisestä

• Ryhmän jäsenet tiedostavat sekä oman jäsenyytensä ja 
että muut ryhmän jäsenet. 

• Ryhmän toiminnan käynnistämisessä ja ylläpitämisessä 
on keskeistä ryhmän jäsenten välinen vuorovaikutus 
sekä yhteinen tavoite. 

• Ryhmässä on vakiintuneita sääntöjä ja toimintatapoja 
eli normeja, jotka voivat olla julkilausuttuja normeja ja 
piilonormeja. 

• Normien rikkomisesta voi seurata sanktioita.



”Ryhmää” ei synny 
ilman yhteistä tavoitetta!

Yhteinen tavoite syntyy neuvottelemalla, 
jonka jälkeen ryhmän jäsenten tulisi tiedostaa se.



1. Muotoutumisvaihe
• Luodaan ryhmän rakenne ja rutiinit
• Ryhmän jäsenet etsivät paikkaansa ja välttävät konflikteja
• Varsinaiseen tehtävään käytetään vähemmän voimavaroja

2. Kuohuntavaihe (voi toistua, kun ryhmään tulee uusia jäseniä)

• Työskentely synnyttää ryhmän toimintaan, rooleihin ja vastuisiin liittyviä 
konflikteja. Ne selkeyttävät toimintaa ja parantavat vuorovaikutusta. 

• Kuohunnan voimakkuus riippuu ryhmän jäsenistä ja organisaatiokulttuurista.

3. Normien luomisen vaihe
• Ryhmän roolit, tehtävät ja normit ovat selkeytyneet. Luottamus ja lojaalius.
• Jäsenet ymmärtävät toistensa näkökulmia sekä arvostavat ja tukevat toisiaan.
• Jäsenet välttävät muutoksia, uusia konflikteja ja ulkoa tulevaa ohjausta.

4. Toteuttamisvaihe (kaikki ryhmät eivät pääse tähän)

• Ryhmä toimii itsenäisesti ja joustavasti. Jäsenet luottavat toisiinsa. 
• Rooleja ja vastuita muutellaan tarpeen mukaan, ilman konflikteja. 
• Ryhmä pystyy keskittymään täysipainoisesti tavoitteen saavuttamiseen.

5. Lopettamisvaihe
• Ryhmän hajoaminen aiheuttaa haikeutta tai helpotusta, myös konflikteja.

Ryhmäytyminen

Lähde: Tuckman, B. (1965 & 1977).

http://en.wikipedia.org/wiki/Tuckman%27s_stages_of_group_development

http://en.wikipedia.org/wiki/Tuckman%27s_stages_of_group_development


Parvi

• Parvi on joukko ihmisiä, jotka osallistuvat johonkin 
toimintaan, mutta eivät muodosta kiinteää ryhmää.

• Taustalla on ajatus, että ihmiset toimivat joissain 
tilanteissa samaan tapaan kuin eläinparvet.

• Hyvä parvi tuottaa kollektiivista viisautta (collective 
intelligence) ja yltää keskimäärin parempaan 
ratkaisuun kuin yksittäinen asiantuntija (Surowiecki).

• Kollektiiviseen viisauteen yltävän parven edellytykset:
– Monimuotoisuus (erilaisia ihmisiä)

– Riippumattomuus (yksilöiden itsenäinen ajattelu)

– Hajautus (avoimuus ja tasavertaisuus)

Lähde: Surowiecki, J. (2004). The Wisdom of the Crowds

http://fi.wikiversity.org/wiki/Surowiecki,_James_%282004%29:_The_Wisdom_of_the_Crowds

http://fi.wikiversity.org/wiki/Surowiecki,_James_%282004%29:_The_Wisdom_of_the_Crowds


• Googlen hakukone arvottaa www-sivustoja sen mukaan, 
miten muut ovat linkittäneet niihin

• Wikipedia on tietosanakirja, jonka luomiseen osallistuu 
miljoonat ihmiset

• Open source -ohjelmien kehitysyhteisöt, esim. Linux

• Sukellus.fi-blogi tiedotti v. 2004 tsunamista tehokkaammin 
kuin viranomaiset. Ylläpitäjät koostivat hengissä 
selviytyneiden nimilistaa saamistaan ilmoituksista

• MuroBBS:n salapoliisit

• Crowdsourcing eli talkoistaminen

Monen ihmisen älyllisen panoksen summa on positiivinen!

Parviälyn esimerkkejä



Verkostot

• Verkoston jäseniä yhdistää jokin sosiaalinen objekti,
yhteinen kiinnostuksen kohde (Jyri Engeström).

• Verkostoa kuvaavia piirteitä: 
– Vähintään kymmeniä jäseniä, suhteellisen pysyvä

– Jäsenet tiedostavat verkoston ja jäsenyytensä, mutta eivät 
tunne kaikkia sen jäseniä (toisin kuin ryhmässä).

– Jäsenten väliset sosiaaliset suhteet ovat syntyneet ensisijaisesti 
verkostoon liittymisen kautta

– Löysä yhteisöllisyys

• Verkostojen etuja ovat mm. tehokas tiedonvälitys sekä 
mahdollisuus keskustella, muodostaa ryhmiä ja tehdä 
yhteistyötä samasta aiheesta kiinnostuneiden kanssa



http://sometu.ning.com/

SOMETU – someopettajia

http://sometu.ning.com/


Hajautunut verkosto: Porkkanamafia

• Blogi: http://porkkanamafia.wordpress.com/

• Ning: http://porkkanamafia.ning.com/

• Facebook: http://www.facebook.com/group.php?gid=24222803714 ja 
lisäksi useita paikallisia ryhmiä

• Jaiku: http://jaiku.com/channel/CarrotmobFinland

• FriendFeed: http://friendfeed.com/rooms/porkkanamafia

• Kyte: http://www.kyte.tv/ch/143013-porkkanamafia

• YouTube: http://www.youtube.com/user/Porkkanamafia

• Flickr: http://flickr.com/photos/tags/porkkanamafia/

http://porkkanamafia.wordpress.com/
http://porkkanamafia.ning.com/
http://www.facebook.com/group.php?gid=24222803714
http://jaiku.com/channel/CarrotmobFinland
http://friendfeed.com/rooms/porkkanamafia
http://www.kyte.tv/ch/143013-porkkanamafia
http://www.kyte.tv/ch/143013-porkkanamafia
http://www.kyte.tv/ch/143013-porkkanamafia
http://www.youtube.com/user/Porkkanamafia
http://flickr.com/photos/tags/porkkanamafia/


Verkkoyhteisö

• Yhteisöä yhdistää jokin yhteinen intressi

• Verkkoyhteisöä kuvaavia piirteitä:
– Jäsenet ovat pitkäaikaisessa tai jatkuvassa vuorovaikutuksessa

– Jäsenten välille syntyy monitasoisia sosiaalisia suhteita, 
hierarkiaa sekä yhteisön sisäisiä normeja

– Verkkoyhteisön voi käsittää myös isona ”ryhmänä”

– Suhteellisen tiukka yhteisöllisyys

• Verkkoyhteisö voi toimia joko vain yhdessä tai useissa 
sosiaalisen median palveluissa samaan aikaan

• Verkkoyhteisö-sanaa käytetään myös kokonaisista 
verkkopalveluista, mutta yhdessä palvelussa voi olla 
samaan aikaan useita verkkoyhteisöjä



Esimerkkejä verkkoyhteisöistä

• Suomi24, http://www.suomi24.fi/

• IRC-galleria, http://irc-galleria.net/

• Habbo, http://www.habbo.fi/

• Demi, http://demi.fi/

• MuroBBS, http://murobbs.plaza.fi/

• Seniorinetti, http://seniorinetti.fi/

• Puutarha.net, http://puutarha.net/

• IRC-kanavat, Facebook-ryhmät, Ning-yhteisöt, wikit

• Oppimisyhteisöt

http://www.suomi24.fi/
http://irc-galleria.net/
http://irc-galleria.net/
http://irc-galleria.net/
http://www.habbo.fi/
http://demi.fi/
http://murobbs.plaza.fi/
http://seniorinetti.fi/
http://puutarha.net/


Sosiaalisen median yhteisöllisyys

Pönkä, 2010 (käsikirjoitus)



Mitä verkostot kertovat?



Sosiaalinen verkostoanalyysi (SNA)

• Sosiaalisia verkostoja syntyy useissa sosiaalisen median 
palveluissa, esimerkiksi:
– Facebook: ystävyyssuhteet (kaksisuuntainen)

– Twitter: seuraamissuhteet (yksi- tai kaksisuuntainen)

– Blogit: linkittäminen/viittaaminen (yksi- tai kaksisuuntainen)

• Edellisten lisäksi verkostoanalyysi voidaan tehdä 
monien muidenkin aineistojen ja menetelmien avulla

• Sosiaalisen median palvelut esittävät yleensä minä-
keskeisen verkoston (egocentric network), jolloin 
verkosto koostuu vain niistä käyttäjistä, joihin on jokin 
määritelty suhde

• Verkkoyhteisöä analysoidessa huomioidaan myös 
verkoston ulkopuoliset käyttäjät (sociocentric network)



Verkkoyhteisön sosiaalinen verkosto

Lähde: http://www.orgnet.com/community.html

Lurkkaajat, 

jopa yli 60%

Pienet 

kaveriklusterit

Yhteisön ydin 

(ja sisäpiiri)

”Verkkoyhteisö kasvaa 
jäsenten JA yhteyksien 
lisääntymisen kautta.”

http://www.orgnet.com/community.html


Sosiaalisten verkostojen rakenne

Heikot sidokset ovat 

merkittäviä, sillä ne

muodostavat siltoja

eri klustereiden välille. 

Niiden välillisyysluku on 

suuri.

Solmukäyttäjät välittävät 

tietoa tehokkaasti. He 

voivat myös dominoida 

verkostoa. Niiden 

keskeisyysaste on suuri.

Kiinteät ryhmät 

kierrättävät joskus

tarpeetontakin tietoa. 

Yhteydet voivat olla yksi-

tai kaksisuuntaisia.

Sosiaalisen verkoston

luomiseen voidaan käyttää 

monia erilaisia aineistoja.

Vahvoja sidoksia kuten 

kolmioita syntyy, kun 

kaveri on myös kaverin 

kaveri.

Ulkopuolisilla 

(isolaateilla) ei 

ole yhteyksiä muihin, 

mutta he ovat silti 

osa kokonaisuutta.



Tämä verkosto syntyi 

noin kahdessa viikossa.

Verkosto voidaan visualisoida
useilla tavoilla. Tässä verkoston 
solmukäyttäjät ovat lähimpänä 

ympyrän keskipistettä.

Käyttäjillä oli keskimäärin  

19,6 yhteyttä.

Käyttäjien etäisyys toisistaan

oli keskimäärin 2,23.

Lähde: http://harto.wordpress.com/2009/03/22/qaikun-sosiaalinen-verkosto-visualisoituna/

http://harto.wordpress.com/2009/03/22/qaikun-sosiaalinen-verkosto-visualisoituna/
http://harto.wordpress.com/2009/03/22/qaikun-sosiaalinen-verkosto-visualisoituna/
http://harto.wordpress.com/2009/03/22/qaikun-sosiaalinen-verkosto-visualisoituna/
http://harto.wordpress.com/2009/03/22/qaikun-sosiaalinen-verkosto-visualisoituna/
http://harto.wordpress.com/2009/03/22/qaikun-sosiaalinen-verkosto-visualisoituna/
http://harto.wordpress.com/2009/03/22/qaikun-sosiaalinen-verkosto-visualisoituna/
http://harto.wordpress.com/2009/03/22/qaikun-sosiaalinen-verkosto-visualisoituna/


Kuva: http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/visualizations/chile-bloggers-network-graph-2

Chileläiset bloggaajat

Yhteisön/verkoston 
keskelle voi päästä 
osallistumisen kautta.

http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/visualizations/chile-bloggers-network-graph-2
http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/visualizations/chile-bloggers-network-graph-2
http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/visualizations/chile-bloggers-network-graph-2
http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/visualizations/chile-bloggers-network-graph-2
http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/visualizations/chile-bloggers-network-graph-2
http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/visualizations/chile-bloggers-network-graph-2
http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/visualizations/chile-bloggers-network-graph-2
http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/visualizations/chile-bloggers-network-graph-2
http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/visualizations/chile-bloggers-network-graph-2


”a plot of messages exchanged between the eighty most active members during a one-year period”

Lähde: http://informationr.net/ir/13-4/paper386.html

Usenet-keskusteluryhmä

http://informationr.net/ir/13-4/paper386.html
http://informationr.net/ir/13-4/paper386.html
http://informationr.net/ir/13-4/paper386.html


Minä-keskeiset verkostot

• Monet sosiaalisen median palvelut perustuvat minä-
keskeisiin verkostoihin (egocentric network). 

• Käyttäjä näkee palvelussa oman verkostonsa, joka 
koostuu esimerkiksi ystävistä tai seurattavista. 

• Käyttäjä voi seurata verkostonsa jäsenten toimintaa 
sekä olla vuorovaikutuksessa heidän kanssaan.

• Tieto käyttäjän toimista välittyy hänen verkostolleen.

• Käyttäjät voivat nähdä myös toistensa verkostot sekä 
palvelusta riippuen hyödyntää niitä.

• Esimerkkejä: 
– Facebook

– Twitter

– Google Reader



Minä-keskeinen verkosto

Kuva on Vizster-verkostoanalyysiohjelmasta: http://hci.stanford.edu/jheer/projects/vizster/

Video: http://vis.stanford.edu/files/vizster.wmv

http://hci.stanford.edu/jheer/projects/vizster/
http://vis.stanford.edu/files/vizster.wmv


Lähde: http://www.connectedaction.net/2008/12/20/distinguishing-social-network-attributes-of-online-social-roles/

Roolit sosiaalisessa verkostossa

http://www.connectedaction.net/2008/12/20/distinguishing-social-network-attributes-of-online-social-roles/
http://www.connectedaction.net/2008/12/20/distinguishing-social-network-attributes-of-online-social-roles/
http://www.connectedaction.net/2008/12/20/distinguishing-social-network-attributes-of-online-social-roles/
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http://www.connectedaction.net/2008/12/20/distinguishing-social-network-attributes-of-online-social-roles/
http://www.connectedaction.net/2008/12/20/distinguishing-social-network-attributes-of-online-social-roles/
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http://www.connectedaction.net/2008/12/20/distinguishing-social-network-attributes-of-online-social-roles/
http://www.connectedaction.net/2008/12/20/distinguishing-social-network-attributes-of-online-social-roles/
http://www.connectedaction.net/2008/12/20/distinguishing-social-network-attributes-of-online-social-roles/
http://www.connectedaction.net/2008/12/20/distinguishing-social-network-attributes-of-online-social-roles/
http://www.connectedaction.net/2008/12/20/distinguishing-social-network-attributes-of-online-social-roles/
http://www.connectedaction.net/2008/12/20/distinguishing-social-network-attributes-of-online-social-roles/


”Kaverien” määrä kasvaa Twitterissä vain tiettyyn rajaan 
asti, kun seurattavien määrä kasvaa yhä suuremmaksi.

Kaveri = henkilö, jolle käyttäjä on viestinyt suoraan vähintään kahdesti.

Lähde: http://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/2317/2063

http://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/2317/2063


Twitterissä monilla on satoja ja tuhansia kontakteja, 

mutta vain harvojen kanssa ollaan aktiivisesti yhteydessä. 

Lähde: http://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/2317/2063

http://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/2317/2063


Mies, 120 ystävää

• Kommentoi 7 ystävänsä kuvia tai tila-/seinäviestejä

• Viestittelee tai chattäilee 4 ystävänsä kanssa 

Nainen, 120 ystävää

• Kommentoi 10 ystävänsä kuvia tai tila-/seinäviestejä

• Viestittelee tai chattäilee 6 ystävänsä kanssa

Käyttäjät viestivät 

aktiivisesti 5-10%:n

kanssa ystävistään.

Lähde: http://www.insidefacebook.com/2009/02/27/facebooks-in-house-sociologist-shares-stats-on-users-social-behavior/

http://www.insidefacebook.com/2009/02/27/facebooks-in-house-sociologist-shares-stats-on-users-social-behavior/
http://www.insidefacebook.com/2009/02/27/facebooks-in-house-sociologist-shares-stats-on-users-social-behavior/
http://www.insidefacebook.com/2009/02/27/facebooks-in-house-sociologist-shares-stats-on-users-social-behavior/
http://www.insidefacebook.com/2009/02/27/facebooks-in-house-sociologist-shares-stats-on-users-social-behavior/
http://www.insidefacebook.com/2009/02/27/facebooks-in-house-sociologist-shares-stats-on-users-social-behavior/
http://www.insidefacebook.com/2009/02/27/facebooks-in-house-sociologist-shares-stats-on-users-social-behavior/
http://www.insidefacebook.com/2009/02/27/facebooks-in-house-sociologist-shares-stats-on-users-social-behavior/
http://www.insidefacebook.com/2009/02/27/facebooks-in-house-sociologist-shares-stats-on-users-social-behavior/
http://www.insidefacebook.com/2009/02/27/facebooks-in-house-sociologist-shares-stats-on-users-social-behavior/
http://www.insidefacebook.com/2009/02/27/facebooks-in-house-sociologist-shares-stats-on-users-social-behavior/
http://www.insidefacebook.com/2009/02/27/facebooks-in-house-sociologist-shares-stats-on-users-social-behavior/
http://www.insidefacebook.com/2009/02/27/facebooks-in-house-sociologist-shares-stats-on-users-social-behavior/
http://www.insidefacebook.com/2009/02/27/facebooks-in-house-sociologist-shares-stats-on-users-social-behavior/
http://www.insidefacebook.com/2009/02/27/facebooks-in-house-sociologist-shares-stats-on-users-social-behavior/
http://www.insidefacebook.com/2009/02/27/facebooks-in-house-sociologist-shares-stats-on-users-social-behavior/
http://www.insidefacebook.com/2009/02/27/facebooks-in-house-sociologist-shares-stats-on-users-social-behavior/
http://www.insidefacebook.com/2009/02/27/facebooks-in-house-sociologist-shares-stats-on-users-social-behavior/
http://www.insidefacebook.com/2009/02/27/facebooks-in-house-sociologist-shares-stats-on-users-social-behavior/
http://www.insidefacebook.com/2009/02/27/facebooks-in-house-sociologist-shares-stats-on-users-social-behavior/


Moniulotteinen skaalaus (MDS)

• Kuvaa kommunikointiverkoston rakennetta 3-ulotteisena karttana
• Voidaan havainnollistaa esim. verkkokeskustelun vastavuoroisuutta sen 

toimijoiden välillä
• Vastavuoroisuus = vastaaminen itselle lähetettyyn viestiin
• Mitä enemmän kahdella toimijalla on vastavuoroista keskustelua, sitä 

lähempänä he ovat toisiaan mds-kartalla
• Transitiivinen kolmio = A lähettää viestin B:lle ja C:lle, jotka vastaavat 

toisilleen, mutta eivät vastaa A:lle
• Kolmen toimijan piiri = A  B  C  A

Lähde: Pöysä, Hurme, Launonen, Hämäläinen, Järvelä, & Häkkinen (2007). Millaista on laadukas yhteisöllinen oppiminen verkossa?

http://www.virtuaaliyliopisto.fi/data/files/svy-julkaisut/svy_julkaisu3.pdf

http://www.virtuaaliyliopisto.fi/data/files/svy-julkaisut/svy_julkaisu3.pdf
http://www.virtuaaliyliopisto.fi/data/files/svy-julkaisut/svy_julkaisu3.pdf
http://www.virtuaaliyliopisto.fi/data/files/svy-julkaisut/svy_julkaisu3.pdf


Ryhmän vuorovaikutus



• Monien tutkimusten mukaan merkitysten 
rakentaminen sekä yhteisöllinen toiminta
tapahtuu ensisijaisesti pienissä ryhmissä (esim. 
Vygotsky, Lave & Wenger)

• Kun analyysin kohteena on yhteisöllinen 
oppiminen ja tiedonrakentelu, on luontevaa valita 
analyysiyksiköksi pieni ryhmä, jossa se tapahtuu.

The small-group unit of analysis

Lähde: Stahl, G. (2006). Group cognition: Computer support for building collaborative knowledge

http://gerrystahl.net/mit/ch21.pdf

http://gerrystahl.net/mit/ch21.pdf


Keskustelut

Keskusteluissa yksilöt selittävät omaa ajatteluaan 
ja pyrkivät yhdessä luomaan uutta tietoa.



Verkkokeskustelun tunnuslukuja

• Viestien kokonaismäärä (opiskelijat ja ryhmät)

• Yksittäiset opiskelijat
– Lähetetyt aloitusviestit

– Lähetetyt vastaukset

– Saadut vastaukset

– Kuinka monelle lähettänyt

– Kuinka monelta saanut vastauksia

• Viestiketjut (aloitusviesteihin tulleet vastaukset)
– Vastausviestien määrä

– Kuinka moni ryhmäläinen vastannut

• Tarkastelu työskentelyn vaiheiden, tehtävien tai 
teoreettisen kehyksen mukaan



Tuotoksen eri vaiheet/versiot



Muut aineistot

• Muut lokidatat

• Ryhmän oppimistuotokset

• Yksilölliset tehtävät, esim. miellekartat, kirjoitelmat, 
itse- ja vertaisarvioinnit, tunnelmagraafit, palautteet, 
tentti/koe

• Kyselyt

• Ääni- ja videotallenteet

• Tutkijan muistiinpanot ja havainnot



Yhteisöllisen prosessin kokokuva?

?

Analyysi: sisällöntuotanto + keskustelut + muu data

Mitä tapahtui ja miksi? Opittiinko jotakin?



Harto Pönkä
http://harto.wordpress.com/
http://twitter.com/hponka/

KIITOS!

http://harto.wordpress.com/
http://twitter.com/hponka/

